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BAKIM VE SERVİS SÖZLEŞMESİ




1-TARAFLAR :
HFT BİLGİSAYAR HİZ.PAZ.SAN. VE TİC.LTD.ŞTİ. (BUNDAN BÖYLE HFT ADIYLA ALINACAKTIR) VE ..........................................................................(BUNDAN BÖYLE KULLANICI ADIYLA ALINACAKTIR) AŞAĞIDA BULUNAN ESASLAR DAHİLİNDE MUTABAKA VARMIŞLARDIR.
2-KONU
: 



Aynı binada tesis edilmiş bilgisayar , yazıcı , server ve buna bağlı modem switch/hup , güç kaynakları ve  internet in parça hariç yıllık bakımı. 


Model ve seri numaraları belirtilen bilgisayar sistem ünitelerinin bakım/onarım hizmetlerinin yapılması için KULLANICI ve HFT bu sözleşmedeki yükümlülükleri yerine getirmeyi taahhüt eder.

3-BAKIM/ONARIM SERVİSİ :


Servis hizmetleri ; yedek parça montajı, periyodik bakımlar (cihazın temizlenmesi vb.) ile arızaların giderilmesini ve işçilik hizmetlerini kapsar. Servisin tam eksiksiz  yapılabilmesi için sistem HFT yetkili elemanlarına teslim edilecektir.



Servis hizmetleri kullanılan ve değiştirilen aksam ve parçaları kapsamaz. HFT bunları KULLANICI’ya fatura edecek, bedellerini isteyecektir.



HFT kullanıcının bildirdiği arızalara 24 saat  içinde, sözle veya şahsen müdahale etmeyi kabul eder. (Bakım anlaşması imzalamış KULLANICI, teknik servis ve onarım hizmetlerinde her zaman öncelikli olarak servis kaydı açılmaktadır.)



HFT kullanıcının mahallinde giderilemeyen arızaların teknik servisinde giderilebilir.



HFT en iyi şekilde hizmet verebilmek ve muhtemel arızaları önleyebilmek amacıyla gerekli olan koruyucu bakım hizmetlerinin her yıl en az 3(üç) defa ve kullanıcının talebi olmaksızın yapmayı kabul eder.



Makinalarda mevcut bilgilerin yedeklenmesi KULLANICI’nın sorumluluğundadır.


KULLANICI, sistemine virüs bulaşması durumunda HFT virüslerin temizlenmesi ve tekrar çalışır duruma getirmekle mükelleftir. Bu esnada virüsten kaynaklı veri kayıpları HFT nin sorumluluğunda değildir. 
4-SİSTEM
:


Sözleşme yürürlüğe girdiğinde bilgisayar sistem ünitelerinin kurulu ve normal çalışır durumda olduğu kabul edilmektedir. 
5-GENEL SORUNLAR  :


Bu sözleşme hiçbir şekilde devredilemez.



KULLANICI eklerde belirtilen makinalara sahibi olduğunu ve sahibi adına bu anlaşmayı imzalamaya yetkili olduğunu kabul eder.


Bu sözleşmeden dolayı çıkabilecek anlaşmazlıklarda ANTAKYA mahkemeleri yetkilidir. İhlal gecikmeleri, doğal afetler yada diğer mecbur sebeplerin ortaya çıkması halinde HFT garanti ve taahhütlerinden maruz addedilir.
6-İLAVELER :


Bu anlaşma süresince KULLANICI sisteme ek bilgisayar sistemleri ile birlikte kullanılacak yeni üniteleri HFT’den alması halinde bu cihazları ücretsiz olarak monte eder ve garanti süresi bitiminden itibaren bu anlaşma kapsamına dahil edilir. Diğer firmalardan alınan yazılım ve donanım üniteleri için montaj ücreti talep edebilir. 

7-SÖZLEŞMENİN SONA ERMESİ   :


HFT’ye danışılmadan sistemin kurulu bulunduğu yerden başka bir yere nakli;



HFT teknik personelinin dışındaki şahısların yaptığı bakım, onarım, kusurlu kullanım kasıt sonucu kırılma, bozulma;



Taraflardan birinin sözleşme şartlarına uymaması halinde diğer taraf yazılı olarak haber vermek şartıyla sözleşmeyi sona erdirebilir.

8-KULLANIM YERİ  :


KULLANICI, kullanım yeri daha önce belirlenmiş sistemin herhangi bir sebeple (taşıma vb.) başka bir yere naklini isteyebilir. Bu durumda HFT kendisine nakledilecek mekan bildirildikten ve gerekli kullanım yeri şartlarını  onayladıktan sonra sistemi söz konusu yeni mekana tesis edecektir. Nakil sırasında meydana gelebilecek hasarlardan HFT sorumlu değildir.

9-ÜCRETİN TESBİTİ 
:


Verilen fiyat teklifi 1.yıl için geçerlidir. 2.yıl için yeniden fiyat görüşmeleri yapılacaktır. Taksitli ödeme söz konusu olduğunda ise dönem başlarındaki kurlar baz alınacaktır.Müteakip sözleşme dönemi için HFT’in ücret arttırımı talebi varsa 1 (bir)  ay önce yazılı olarak bildirilir. Aksi halde ücret aynen kabul edilmiş olunur.

10-SÜRE
:



Sözleşme, yürürlülük tarihinden bir yıl geçerlidir.Taraflardan biri sözleşmeyi feshetmek istediği taktirde en az 10(ON)gün bu  durumu yazılı olarak bildirmek zorundadır. Aksi taktirde Sözleşme aynı şartlarla bir yıl daha uzar.

11-SÖZLEŞME TARİHİ :
12-İş bu sözleşme 12 (ONİKİ) madde, 2 (iki) sayfa ve EK-1’den ibarettir.


Sözleşme tutarı dökümü aşağıda görüldüğü üzere ...................................) dir. Bu tutar sözleşmenin yapıldığı tarihte .................................................... günlük TL KREDİ KARTI veya NAKİT ile ödenecektir.

TARAFLAR

HFT BİLGİSAYAR HİZMETLERİ

PAZARLAMA SANAYİ VE TİCARET


LİMİTED ŞİRKETİ

Tel: (326) 225 3087 (pbx)

Fax:          225 3117  

Sema civelek iş hanı no: 2/j 
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